
ПОЛIТИКА У СФЕРI ЯКОСТI

ТОВ (ОН ЛАБ) веде свою iсторiю з 2019 року, спецiалiзуеться на наданнi
квалiфiкованоi медичноi допомоги нале>rсноi якостi, а також проведеннi лабораторних
дiагностичних дослiдх(ень, необхiдних для встановлення дiагнозу пацiента, диференцiа-гlьноi
дiагностики та контролю за лiкувальним процесом. ,Щiагностична лабораторiя ТОВ кОН ЛАБ>
(далi Лабораторiя) представляе собою успiшний приклад поеднання ефективного
менеджменту керiвництва, перелових виробничих технологiй i колективу квалiфiкованих

фахiвцiв, Напrа компанiя цiнус cBoix Замовникiв. Кожен Замовник для нас унiкальний i ми
виконуемо взятi зобов'язання, в прiоритетi вибираемо iнтереси Клiента.

Мiсiя: Сприяти розвитку i формуванню культури дiагностичноi та лабораторноi
дiагностики, забезпечувати високий piBeHb обслуговування, допомагати клiентам зберегги та
покращити свое здоров'я, проявляти соцiальну вiдповiдальнiсть, створювати безпечнi умови
працi та можливостi для розвитку i самореалiзацii rrерсоналу.

Мета: Медичне обслуговування Споживачiв в установленому законом порядку у сферi
охорони здоров'я. Задоволення потреб рiзних категорiй Споживачiв за рахунок точних i
достовiрних медичних лабораторних дослiдхсень. Надання якiсного cepBicy вiдповiдно до
очiкувань Споя<ивачiв. Безперервний комплексний розвиток компанii за рахунок пiдвищення

рiвня компетентностi персонаJIу, якостi надання лабораторних послуг та розширення ринку
надання послуг.

OcHoBHi завдання у сферi якостi:
. вiдповiднiсть законодавчим вимогам та вимогам мiжнародних стандартiв ISO 9001:2015

(ДСТУ ISO 9001:2015) <Системи менеджменту якостi. Вимоги> i ISO |5|89:2022
<Медичнi лабораторii. Вимоги до якостi та компетентностi>;

. встановлення вищого прiоритету для вирiшення питань в областi вдоскона:lення якостi;
о контроль якостi на Bcix етапах надання по9луг;
о ризик-орiентовний пiдхiд та вдосконалення системи управлiння ризиками;. постiйне пiдвищення результативностi системи менеджменту якостi, зокрема

вдосконалення Bcix процесiв;
. забезпечення якостi та надiйностi дослiджень, проведених лабораторiею;
. забезпечення коротких TepMiHiB виконання лабораторних дослiджень,
, культивування особистоi вiдповiдшrьностi працiвникiв ycix пiдроздiлiв i piBHiB за якiсть

виконаноI роботи;
о попер€дження зниження якостi дослiджень i обслуговування клiснтiв;
. вiдповiднiсть iндивiдуальним, соцiальним i регламентуючим вимогам;
. систематичне пiдвищення компетенцii та професiйноi пiдготовки персонаJIу;
. забезпечення контролю Bcix етапiв робочого процесу, що здiйснюсться компанiсю;
. забезпечення незалежностi системи якостi вiд впливу зовнiшнiх i внутрiшнiх факторiв;
о гарантуваннil соцiальноi вiдповiдальностi при прийняттi рiшень i здiйсненнi дiяльностi;
. автоматизацiя процесiв, використання сучасноi технiки та обладнання;
. постiйне покращення сIIстеми менеджменту якостi.

Вище керiвництво ТОВ кОН ЛАБ> виступае гарантом реалiзацii Полiтики у сферi якостi
i зобов'язуеться забезпечувати результативне виконання процесiв, видiлення достатнiх pecypciB
для функцiонування системи менеджменту якостi, iнтеграцiю вимог системи менеджменту
якостi в бiзнес-процеси компанii, реалiзацiю ризик-стратегii, мотивування персоналу та сприяти
покращенню системи менеджменту якостl.

Полiтика у сферi якостi е прiоритетною i
компанii та е вiдкритою для зовнiшнiх зацiкавлених

Полiтика у сферi якостi пiдлягае перегляду, ванню i вдосконаленню при змiнi
прiоритетiв розвитку i умов дiяльностi компанji
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